
Námskeið fyrir starfsfólk 

upplýsingamiðstöðva

Þriðjudagurinn 8. júní 2010



Dagskrá

12:45 Skráning þátttakenda of afhending gagna 

13:00 Fyrir hverja eru upplýsingamiðstöðvar?

Elías Bj Gíslason,  forstöðumaður þróunarsviðs  Ferðamálastofu.

13:15 Daglegt starf á upplýsingamiðstöð

Drífa Magnúsdóttir, verkefnastjóri upplýsingamiðstöð Rvk. 

14:00 Handbók og gagnagrunnur Ferðamálastofu

Elín Svava Ingvarsdóttir, verkefnisstjóri Ferðamálastofu

14:20 Öryggi ferðamanna á Íslandi.

Jónas Guðmundsson, verkefnastjóri Landsbjargar

14:40 – 15:00 Kaffi / te

15:00 Ferðafólk kemur til að upplifa – veitum þeim skemmtilega upplifun og 

góða þjónustu  Gísli Blöndal, ráðgjafi

16:00 Samantekt og námskeiðslok.



Elías Bj. Gíslason

fyrir hverja eru 

upplýsingamiðstöðvar?



Þegar yfir lýkur verður búið 

að svara eftirfaradni:

•Hverjir koma og af hverju?

•Hverju hafa þeir kostað til?

•Skipta upplýsingamiðstöðvar máli?

•Skiptið ÞIÐ starfsmennirnir máli?



Fjöldi erlendra gesta



Stærstu mark. Gistin. & 

fjöldi 2009

29% 2009



Hvaðan fá ferðamenn uppl. 2008 / 2009
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Af hverju Ísland, hvað 

hefur áhrif?

88%
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Hvaða afþreying var nýtt?

77,6%





Hvaða gistimáti var nýttur
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Hvað kostar að koma 

hingað?

•Dvalarlengd 10  dagar (sumar)

•Útgjöld 19.000,-

einstakling pr. dag

•Fargjald 22.000,-

•Samtals 212.000,-

* Tölur frá 2008



Hvað kostar að koma 

hingað?

Kr. 848.000,-
Mamma, pabbi + 2 börn...



Hvað með íslendinga?

•88 % ferðuðust innanlands 2009

•52% Notuðu tjaldsvæði

•35% Ferðast eftir veðri

•26% Sóttu sérstaka viðburði 

heim.

könnun FMS“Ferðalög Íslendinga 2009”



Hvað með íslendinga?

Hvað afþreyingu greiddu íslendingar 

fyrir á ferðalögum sumarið 2009?

1. Sund og jarðböð

2. Söfn, sýningar

3. Veiði 

4. Leikhús, tónleikar

5. Golf

6. Bátsferð

7. Ganga með leiðsögn

8. Dekur og heilsurækt

9. Hestaferð

könnun FMS“Ferðalög Íslendinga 2009”



Eftir hvaða upplýsingum 

leitaði landinn?



Nýta erl.ferðamenn sér 

upplýsingamiðstöðvar?

41%59% Já

Nei
53%47%

Sept. 2008 – maí 2009 Júní – ágúst 2009

53%



Af hverju 

upplýsingamiðstöðvar?

•Árið 2009, 494.þús. erl. gestir. 

•62% á eigin vegum, eða um  

•18 þús. á dag í júní

•27 þús. á dag í júlí

•30 þús. á dag í ágúst



Heimsóttir þú 

upplýsingamiðstöð?

•53% af rúmlega 229.000 

sögðu já....

121.000



Af hverju 

upplýsingamiðstöðvar?

•Svara eftirspurn.

•Fá gesti til þess að staldra við á 

ykkar svæði.

•Hafa áhrif á hvar fólk stoppar.

•Stuðla að betri dreifingu 

ferðamanna.

•Fá gesti til þess að staldra 

lengur við á viðkomandi svæði.



Af hverju 

upplýsingamiðstöðvar?

•Kynna hvaða fyrirtæki og þjónusta 

er í boði á svæðinu.

•Fræða heimamenn um hvað sé á 

döfinni og hvað sé í boði á svæðinu.

•Auka veltu fyrirtækja á svæðinu 

(fjölga störfum)

•Stuðla að auknum gæðum og 

vandaðri vinnubrögðum.



Það ert...sem skiptir öllu 

máli!



Það ert þú sem skiptir öllu 

máli!

•Þitt er valdið!

–Hvað ferðamaðurinn gerir

–Hvert hann fer

–Hversu lengi hann stoppar á þínu 

svæði

–Hvers hann væntir af því sem koma 

skal



Leiðbeiningarrit fyrir 

starfsfólk upplýsingam.

www.ferdamalastofa.is



ATH..

Muna að beina þjónustu til 

þeirra aðila sem uppfylla allar 

lagalegar skyldur, þ.e. eru 

með tilskilin 

LEYFI



Takk fyrir

og gangi ykkur vel í sumar..
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